Escola Superior de Artes Célia Helena - ESCH

Regulamento da Ouvidoria

Art.1° - A Ouvidoria € 0rgdo de assessoramento da Diretoria, com atribuicbes
estabelecidas no presente Regulamento e jurisdicdo em todos o0s setores administrativos
e académicos da ESCH, como um 6rgao promotor do direito de manifestacdo pessoal e
como instrumento de participagdo, destinado a colaborar na defesa dos direitos
fundamentais dos membros da comunidade.

Art. 2° - A Ouvidoria competira:

| - Receber e investigar, de forma independente e critica, as informacdes, reclamaces e
sugestdes encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, através de
demanda esponténea;

Il - Analisar as informac0es, reclamacdes e sugestdes recebidas, encaminhando o
resultado de sua andlise aos setores administrativos competentes;

I11 - Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes mantendo o
requerente informado do processo;

IV - Sugerir medidas de aprimoramento das atividades académicas em proveito da
comunidade e da prépria faculdade;

g 1°- Fica vedada a criagdo por parte dos diversos componentes organizacionais de
instancias com atribui¢fes semelhantes as da Ouvidoria e com a mesma denominagéo.

§ 2° - O procedimento administrativo instaurado pela Ouvidoria é autbnomo e ndo
substitui o processo administrativo disciplinar.

Art. 3° - A Ouvidoria exigira sempre a identificacdo do usuario de seus servicos.

Paragrafo unico - Dependendo a natureza do assunto, a critério do Ouvidor ou a pedido
do interessado sera garantido sigilo quanto ao nome do demandante.



Art. 4° - O Diretor podera baixar instru¢des complementares regulamentando as acfes
do Ouvidor e delimitando as relacbes com as demais areas da faculdade;

8 1° - As instrugfes complementares expressardo a autonomia e autoridade do Ouvidor
para, sem qualquer consulta prévia, dar curso a todas as demandas formuladas e garantir
respostas conclusivas, em tempo habil.

§ 2° - A Ouvidoria ndo sera responsavel pela apuracdo de denuncias ou por qualquer

providéncia decorrente de sindicancia ou processo administrativo que venha a ser
instaurado a partir de acdes desenvolvidas pela mesma.

Art. 5° - O cargo de Ouvidor exige 0s seguintes requisitos:

| - Possuir capacidade para assumir as fungdes previstas, envolvendo responsabilidade,
discrigéo e organizacéo,

Il - Ter desenvoltura para se comunicar com professores, alunos e demais profissionais
da casa,

I11- Ser sensivel para compreender os problemas dos solicitantes e, a0 mesmo tempo, as
limitages da unidade,

IV - Resguardar o sigilo das informacgdes.

Art. 6° - O Ouvidor da ESCH tem as seguintes atribuicdes:

| - Receber demandas - reclamac6es, sugestdes, consultas ou elogios - provenientes
tanto de pessoas da comunidade académica quanto da comunidade externa;

Il - Encaminhar as unidades envolvidas as solicitacGes para que possam:

a) No caso de reclamacdes: explicar o fato, corrigi-lo ou ndo reconhecé-lo como
verdadeiro;

b) No caso de sugestdes: adota-las, estuda-las ou justificar a impossibilidade de sua
adocao;

c) No caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;
d) No caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho;

I11 - Transmitir aos solicitantes, no prazo maximo de 10 (dez) dias as respostas ou
explicaces solicitadas;

IV - Registrar todas as solicitagdes encaminhadas ao Ouvidor



V - Sugerir as instancias administrativas medidas de aperfeicoamento da organizacao e
do funcionamento da Instituicéo;

VI - Retomar a sugestdo, quando aceita pela unidade, mas ndo realizada;

VII - Planejar, executar e analisar pesquisas de satisfacdo diretamente ou em parceria
com demais membros da faculdade;

Art. 7° - Na Ouvidoria, as pessoas séo atendidas pessoalmente ou por telefone, as tercas
e quintas-feiras, das 13:00 as 19:00 horas, ou por e-mail. Poderdo ser atendidas, em
regime de emergéncia todos os dias, exceto as sextas-feiras.

Art. 8° - A Ouvidoria pode ser utilizada:

| - Por docentes da ESCH;

Il - Por servidores técnico-administrativos da ESCH,;
I11 - Por estudantes da ESCH;

IV - Por pessoas da comunidade, especialmente familiares dos alunos.

Paréagrafo unico - A Ouvidoria ndo atende a solicita¢cdes andnimas, garantindo, no
entanto, o sigilo sobre 0 nome e os dados pessoais dos usuarios, conforme artigo 3°.



